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Franco Oltolini (CarNext):

Quasi dieci auto usate vendute ai privati ogni
giorno, domeniche e festivi compresi. E solo
online, semplicemente guardando foto,
caratteristiche (e difetti) sul sito internet.
CarNext, societa specializzata nella vendita di
vetture provenienti dalle flotte in noleggio a
lungo termine di EE&8 non conosce
crisi e anche nell'anno nero 2012, quello che
per la prima volta nella storia ha registrato una
caduta delle immatricolazioni di auto nuove e
una diminuzione dei passaggi di proprieta di
auto usate, ha continuato a macinare vendite. Merito, forse, anche di una garanzia di 36 mesi sulle
parti meccaniche, della possibilita di avviare via web anche la pratica di finanziamento e di una
reputazione costruita negli anni, come rivela a Quattroruote.it Franco Oltolini, operations director

i 1 ltalia e responsabile di CarNext.

Franco Oltolini,operations director di [
e responsabile di CarNext.

Nel 2012, per la prima volta, usato e nuovo sono andati male. Eravate preparati alla
tempesta perfetta?

Se le dicessi che eravamo preparati sarei presuntuoso. Ma per CarNext il 2012 non & andato male.
Anzi, & andato meglio di quanto avessimo previsto. Abbiamo iniziato a investire sui privati nel
2009 e in quattro anni abbiamo raggiunto una buona credibilita: le macchine sono oggetto di
perizia da parte di un ente esterno e non abbiamo mai avuto una causa. Certo, & capitato che
qualche cliente si sia lamentato, ma la cosa & stata gestita, non abbiamo mai avuto contenziosi. Ci
siamo costruiti una reputazione solida e cio sta pagando in tempo di crisi. L'anno scorso abbiamo
venduto quasi 4 mila veicoli usati a privati in Italia, ormai siamo un punto di riferimento importante
anche nel mercato "B2C". E le abbiamo vendute quasi tutte online, solo una piccola parte nei
negozi di Roma, circa 300, e Milano, altrettante. Le altre, circa 3.400, sono state vendute online.
Ma quasi tutti i nostri clienti, anche quelli che entrano nei nostri show room, nei quali esponiamo
appena qualche vettura, comprano senza vedere. Anche chi va in negozio acquista guardando le
foto.

Quante macchine avete venduto ai privati da quando avete iniziato?
Circa 16 mila auto.

Tutte ex noleggio a lungo termine di E
Si.
Chi le compra? Chi & il cliente medio?

Principalmente uomini, circa il 63%, con eta media attorno ai 40 anni.

Il prezzo medio delle vetture?
Compreso tra 8 e 10 mila euro, in discesa nell'ultimo anno.

Quali macchine si acquistano di pia?
Ultimamente soprattutto auto dei segmenti A e B, non molto chilometrate e di eta compresa tra
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due e quattro anni, generalmente in ottime condizioni. Fino a hon molto tempo fa i privati
acquistavano molte auto dei segmenti D ed E. | prezzi erano molto interessanti, I'auto era garantita
e con relativamente pochi chilometri. Questa tipologia di clientela, pero, & diminuita nell'ultimo
anno e mezzo. D'altra parte & diminuita molto la liquidita e si & ristretto I'accesso al credito.

CarNext da la possibilita di acquistarle come sono oppure ripristinate. Che cosa
scelgono i clienti?

1190% le prende come sono. Ma va detto che i danni sono minimi. Oltretutto noi forniamo una
garanzia di 36 mesi per i guasti di meccanica con I'eccezione dei pezzi soggetti a usura come
pasticche dei freni e frizione. Come un'auto nuova. Anzi, meglio di un'auto nuova.

Quanto dell'usato ex NIt di [ i finisce sul canale privato?

Circa il 20%. Un altro 30-40% va ai commercianti italiani e il resto prende la via dell'estero, o
direttamente ai commercianti oppure attraverso CarNext international, la piattaforma comune di 14
paesi europei alla quale possono accedere i commercianti di tutta Europa. L'estero é cresciuto
molto ultimamente. Questo ci ha consentito di non soffrire su alcune tipologie di veicoli. Pero la
differenza la fanno sempre i privati. D'altra parte conviene sia noi sia a loro...

Le migliori auto finiscono ai privati?
Le piu giovani e le meno chilometrate.

Avete mai pensato di rinoleggiare a privati le auto ex noleggio?

lo avevamo ipotizzato gia nel 2009. In fase di trattativa e di vendita sondavamo i privati su questa
formula, ma non abbiamo avuto riscontri positivi. Ma personalmente credo molto nel noleggio ai
privati e sono sempre pronto a cogliere una opportunita qualora si presenti. Sono fermamente
convinto che chiunque sperimenti la formula del noleggio, difficilmente poi torna alla proprieta.
Stiamo lavorando per sviluppare questo canale e proporre in futuro soluzioni idonee anche per gli
automobilisti senza partita Iva.

11 2013 come sta andando per CarNext?

L'anno & iniziato benissimo. Il primo trimestre & in linea con lo stesso periodo del 2012, ma
rimanere in linea anno su anno vuol dire crescere relativamente. Nei primi tre mesi abbiamo
venduto, in media, circa 2 mila auto usate al mese e di queste circa il 20% sono andate ai privati,
circa 400 macchine al mese. Complessivamente vedo il 2013 meglio del 2012. D'altra parte le
macchine circolano, vengono rubate, purtroppo hanno incidenti e si rompono, quindi bisogna
sostituirle.. Invece vedo scendere ancora il nuovo. Anche perché gli ultimi governi.. Non so, tanto
accanimento contro I'auto non I'aveva mai avuto nessuno. Prenda I'lpt. Siamo gli unici in Europa ad
avere un'imposta cosi alta. E una cosa scandalosa, serve solo a far cassa. E poi si stupiscono che
le macchine si immatricolino solo da qualche parte. E i passaggi di proprieta? Nel 90% dei casi in
Europa non si paga niente, dove si paga tanto un passaggio costa 54 euro. Da noi si arriva a cifre
altissime.

Se potesse chiedere una cosa al nuovo governo in favore dell'auto su che cosa
punterebbe?

Ma se non ci ascoltano neanche. Abbiamo cercato di sensibilizzare il governo, come associazione,
negli anni scorsi e nel 2012, ma non & successo niente. Il risultato € che il circolante invecchia con
problemi alla sicurezza e all'inquinamento. E perd basterebbe smettere di considerare I'auto come
una mucca da mungere. Basterebbe intervenire sull'lpt e sul passaggio di proprieta. Le province
non dovevano sparire?

E immaginabile che ci sia un rimbalzo del mercato nel 2013?
Non vorrei essere pessimista, ma secondo me quest'anno chiuderemo attorno a 1,3 milioni di
nuove immatricolazioni. A regime torneremo a 1,5-1,6 milioni.

Quando?

Non lo so. Ma secondo me I'anno prossimo sara ancora difficile. A meno che il nuovo governo si
metta subito a lavorare. Se |'occupazione non aumenta, se le imprese non hanno soldi, se la cassa
integrazione cresce..

C'é chi chiede una nuova tornata di incentivi..

Gli incentivi anticipano solo una domanda futura. Ciod che si acquista adesso non si acquista dopo,
come ha dimostrato la tornata di incentivi 2007-2009. Come si pud pensare che estendano il
mercato? lo personalmente ritengo inutile l'incentivo, anzi, dannoso. Buttare un po' di benzina sul
fuoco fa solo una fiammata, inutile se manca la brace sotto. Qui non si costruisce nulla, & questo
che mi fa paura.

Quattroruote ha proposto detrazioni per 'acquisto e la manutenzione..

Non lo faranno mai. Che fine ha fatto la proposta di detrazione degli scontrini che avrebbe dovuto
indurre le persone a chiedere fatture e ricevute ad artigiani e liberi professionisti? No, non
passera mai. E badi, non sono pessimista. Se devo soffrire oggi per stare meglio domani o
dopodomani, ok. Ma qui si continua a soffrire senza sapere quando e in che modo questa cura
portera dei benefici.
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Gli ultimi dati mostrano che anche il noleggio a lungo termine & entrato in
sofferenza..

E vero, ma se non cambia la fiscalita e non ci sono piu soldi.. Siamo I'unico paese europeo in cui
non si deduce al 100%. Per un Governo che diceva di ispirarsi all'Europa...

Mario Rossi
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SEIIN: Repubblica > Motori > Attualita > Conviene I'acquisto di auto usate ...

Conviene I'acquisto di auto usate delle flotte di noleggio a lungo termine?
= ™| b

— L

o
Tutti i segreti svelati nel convegno “Auto Usate: il mercato e il marketing”, che si & svolto a Roma a cura di
e CarNext in collaborazione con il Gentro studi Fleet&Mobility
La vendita di vetture usate provenienti dalle flotte di noleggio a lungo termine & stata al centro del convegno “Auto
Usate: il mercato e il marketing”, che si & svolto a Roma, a Palazzo Rospigliosi, con 'organizzazione di
e CarNext in collaborazione con il Centro studi Fleet&Mobility. E’ stato un incontro molto approfondito con il
convegno suddiviso in due sessioni e I'intervento di ben sedici speaker, tra gli esponenti del mondo delle case auto,
delle concessionarie, delle associazioni e di altri operatori del settore automotive. | temi affrontati hanno spaziato
dall’'outlook sul mercato dell’'usato, il comportamento d’acquisto del cliente, le correlazioni con il mercato del nuovo,
il ruolo del web, la gestione dello stock, i valori residui, il ruolo degli intermediari nella vendita e I'impatto della
tecnologia.

Tra i vari relatori sono intervenuti, tra gli altri, Guido Bevilacqua (Fiat), Pacla Carrea (Magneti Marelli), Cesare De
Lorenzi (Federauto), Tony Fassina (Gruppo Fassina), Stefano Ferruzzi (EurotaxGlass’Int.), Marco Funari (Gruppo
Funari), Alfonso Martinez Cordero | Massimo Nordio (Volkswagen), Franco Oltolini

( Cristiana Petrucci e Romano Valente (Unrae), e poi ancora Raffaele Porzio (Renault), Angelo
Simone (Peugeot-Citroen), Pietro Teofilatto (Aniasa), mentre a tenere il filo conduttore dell'incontro & stato Pier Luigi
del Viscovo di Fleet&Mobility. Significativo 'apporto di Franco Oltolini,

operations director di B[8i e responsabile di CarNext (societa del Gruppo specializzata nella vendita di vetture
usate provenienti dalle flotte in noleggio a lungo termine): “All'interno del convegno abbiamo presentato uno
strumento di analisi sul mercato dell’'usato sviluppato dagli studenti del Master sull’Automobile per I'Osservatorio
CarNext che ci permettera di anticipare ogni mese il mercato dell’usato vero, al netto delle cosiddette minivolture,
ossia i passaggi di proprieta tra commercianti.

Tale indicatore, costruito sulla base dell’andamento storico del rapporto usato netto/usato lordo, riflette il vero
mercato dell’'usato e rappresenta un valido supporto per le analisi e le decisioni da implementare. Tale indicatore
calcolato sugli ultimi & anni ¢i mostra che il rapporto usato netto su usato lordo & pari al 60%. Cioé su 10 passaggi
di proprieta quelli “reali” sono 6”. Negli ultimi anni stiamo assistendo ad un fenomeno molto importante nelle
abitudini di utilizzo dei veicoli da parte degli italiani: ogni anno diminuiscono i km che gli italiani percorrono
annualmente. Nel 2000 gli italiani percorrevano mediamente 13.000 km, nel 2012 quasi 11.300. Il che equivale a
1700 km in meno all'anno. Per raggiungere i 90.000 km di percorrenza una vettura nel 2000 doveva avere
un'anzianita di 7 anni, oggi gli stessi chilometri si percorrono in 8 anni.

Questo ha un impatto molto importante sull'offerta di usato. Oggi a parita di anzianita dell'usato i veicoli hanno
percorso meno chilometri quindi sono pit affidabili ed efficienti”. Dallo studio emerge quindi un cambiamento radicale
del mercato ma le novita non si fermano al fattore “percezione”, come specifica Oltolini “Ormai il web & diventato un
fondamentale canale di vendita delle auto usate, ma anche una fondamentale fonte di approvvigionamento del
prodotto. Se ieri I'usato era un prodotto solo da piazzale, oggi & diventato anche un prodotto da vetrina virtuale. Ii
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Lombardia, Pavia, Broni

Offro - Auto

Fiat 500 1. 2 Lounge Usato anno 2008 Berlina
23300 km FIAT 500 1. 2 Lounge tenuta molto
bene. La macchina & in ottime condizioni. Non
fumatore. Radio....
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cliente e passato da un approccio Touch & Choose, cioe esamina diverse auto fisicamente e poi sceglie I'auto che %
acquistera, ad un approccio Choose & Touch, cioé sceglie sul web tra moltissime auto che acquistera e esamina 'g
I'auto scelta prima di acquistarla. In CarNext vendiamo il 18% dell'usato ai privati e, di questi, uno su 5 acquista 2
direttamente on-line senza toccare il prodotto, grazie ai servizi di informazione, trasparenza e garanzia che offriamo, 3
di cui il nostro cliente si fida”". Insomma il mercato € sempre pill a portata di click come dimostra anche I'app per
smartphone di CarNext, per la consultazione e I'acquisto delle auto, disponibile sia per iPhone che per i modelli
basati sul sistema operativo Android. (m.r.)
16 aprile 2013 © Riproduzione riservata
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Sicurezza :

Auto, 1 usato e' un opportunlta E passa anche

dal web

A Roma un confronto del settore automotive sulle nuove strategie
12 aprile, 15:54

(ANSA) - ROMA, 12 APR - A fronte di un mercato del nuovo in profondo rosso, il settore dell'usato mostra di
reggere bene l'urto della crisi e si presenta sempre piu' come un'opportunita’ per concessionarie e case
automobilistiche.

Un'opportunita’ da cogliere anche sfruttando il web, per andare incontro alle esigenze di un consumatore che e’
passato da un approccio 'touch & choose' - esaminare fisicamente diverse auto per poi scegliere quale comprare

- a un approccio 'choose & touch’, e cioe' scegliere il veicolo su internet per poi visionarlo prima dell'acquisto.

A fare il punto sullo stato dell'arte del settore e' il convegno 'Auto usate, il mercato e il marketing', organizzato
[ CarNext in collaborazione con il Gentro Studi Fleet&Mobility, che si e' svolto oggi a Roma.

Se nel 2012 'usato ha subito una flessione del 9,75%, dal 2000 ad oggi I'andamento del settore e' stato piuttosto

stabile, a differenza del mercato del nuovo che dopo il 2007 ha risentito pesantemente della crisi economica (-
19,87% nel 2012, con volumi ai livelli del 1979). Di fronte a questo scenario, e alle prospettive non rosee per il
2013, l'usato rappresenta una chance di business, anche se - come rileva il direttore generale dell'Unrae Romano
Valente - "c'e’ una parte importante del mercato che non si riesce a intercettare”, e cioe' le vendite da privato a
privato, che I'anno scorso hanno rappresentato il 56% del totale. "E' qui che converrebbe sviluppare una strategia
di intercettazione”.

Dello stesso avviso il vicepresidente di Federauto, Cesare De Lorenzi. "leri il problema erano i piazzali pieni di
auto usate, oggi - dichiara - il problema e' ribaltato: fatichiamo a reperire il prodotto usato da vendere ai nostri
clienti".

Il mercato dell'usato deve affrontare la concorrenza delle km 0O, per le quali Guido Bevilacqua, reponsabile Usato
e Rac di Fiat per I'ltalia, auspica "un graduale ridimensionamento” e prevede "un trend in linea con quello
dell'andamento dell'immatricolato”. Le potenzialita' da sfruttare, tuttavia, non mancano, ma €' necessaria una
maggiore attenzione da parte di concessionarie e aziende. 'L'usato non €' una necessita' ma un'opportunita’,
anche i concessionari iniziano a capitlo”, osserva Franco Oltolini, direttore operativo di |

di CarNext, secondo cui "le case dovrebbero far scendere un po' dal trono il nuovo e pensare aII oggetto auto
come strumento, a prescindere che sia nuovo o usato”.

Per Massimo Nordio, amministratore delegato di Volkswagen Group ltalia, "le case non affrontano il business
dell'usato con lo stesso 'protocollo’ del nuovo. Come si stimano le vendite future del nuovo, si dovrebbe fare una
stima quante auto usate saranno a disposizione dei clienti”. Accanto a questo, prosegue, per portare il cliente
dai concessionari "occorre investire sul web, in modo da avere una rappresentazione sulla rete della propria
offerta di usato. Bisogna essere presenti anche Ii', e in modo molto professionale”. (ANSA).
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EEASEPEAN ACQUISISCE BBVA ad espandere la nostra presenza sia sulle grandi
E PUNTA ALLE MEDIE IMPRESE aziende che sul segmento delle piccole e medie
Formalizzata a fine febbraio, dopo il via libera  imprese, segmento che si sta sviluppando molto
dellAntitrust, l'acquisizione da parte di [l6asePl rapidamente”.
Italia del portafoglio BBVA: circa
20.000 veicoli per una quota di
mercato vicina al 5 per cento.
“Attraverso questa operazione
- ha dichiarato Martinez Cordero,
amministratore delegato di
Ja Italia - continueremo

Www.ecostampa.it

Con l'acquisizione dei parchi
aziendali BBVA, che LP Italia
finanziera con fondi propri, la
flotta gestita di IEEaSEPIaR lie-
vita a 110mila veicoli, pari a
una quota di mercato del 20-
25 per cento.
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